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La comunicazione all’epoca della razionalita tecnica

Umberto Galimberti

https://www.youtube.com/wat
ch?v=t6BoTRrGTfO




Le fasi del percorso di accompagnamento delle famiglie vulnerabili

-Metodo della valutazione partecipativa e trasformativa-

Figura 1 Il metodo della valutazione partecipativa e trasformativa (rielaborazione da Adams et al. 2009)
SEGNALAZION

Riflessione ¢ Negoziazione
Riflessione sui problemi che
vengono presentati, identificare
le questioni cui dare risposta

Azione

Avviare un rapporto di alleanza
¢ iniziare a raccogliere ¢
confrontare le informazioni

Riflessione ¢ Negoziazione
Riflettere, discutere le modalita
con cui affrontare le questioni

Azione
Raccogliere le informazioni con
strumenti diversi ¢ diversificare
obiettivi, azioni ¢ responsabilita

PP, Rﬂeﬁoﬂ ¢ Nepdu!on
Intervenire, assicurare i servizi ¢ mc;:nk. le pu:st:uioni
le attivitd appropriate ¢ .
e’ concordate
Riflessione ¢ Negoziazione
 Adione Rivedere insieme la situazione
Valutare la possibiliti che la alla luce del percorso realizzato

famiglia proscgua
autonomamente o definire nuovi
percorsi di intervento




Progettazione: punti di partenza

« ASSESSMENT : insieme dei punti di forzae
delle criticita.

« LINGUAGGIO SMART (semplice, misurabile,
accattivante, realistico, femporalizzato)

 Negoziazione di significati




Progettazione: di cosa si tratta?

La progettazione & la negoziazione del «<COME FARE PER..»

NON ¢ l'azione, ma ¢ la co-costruzione della strada da percorrere...




La tecnica della MICROPROGETTAZIONE

La negoziazione del «come fare per..» prende corpo nella

microprogettazione

PATTO EDUCATIVO




Esempio microprogettazione

Esempio 1. Dimensione Triangolo: Guida, regole e valori

Assessment La bambina dimaostra di aver interiorizzato delle regole, la madre i sforza
4l imgastare un rapporto verticale con sua figlia, In quanta, tende ad
esgere pluttosto ludica ma ne ha consagevolezza. |l padre ha un ruola

maggrmeante incantrato sulfautorevolezza g sull'impostaone delle

regole,

Obiettivo generale Rinforzare ka madre sul plano pedagoglco-educativo,

Risultati attesi Azioni Responsahbilita Entro quando? Progressi &
earmmenti’

Conferire alla minore | Giochl strutturati, Equipe

un'educazions giachi di miltidisciplinare,

adegusta sttraverso cooperazione, giachi

Fimpostazione di di rugla,

regode & limiti

adegusati.

CRITICITA'...

LaSRIEF - 714 - FIFP -



Esempio microprogettazione

Esempio 4. Dimensione Triangolo: Partecipazione ed inclusione nella vita della comunita,

AsAeagment La mamma riferisce che fa difficolta a dare delle regole & del limit &l Bambina.
Dice di spi=gargli che certe cose non wannao fatte = di sgridarlo ma malgrado od il

bambino ride & non I"ascalta. Lei racconta che prova molta tenerezza e
compassions a punto take che quando lo vede riders, |=i stesza 55 commuove =

radie,

Ohiattive generale Riuscine a far comprendere al bambino che gqueando la mamma esprime un
diniego in relazione a dedl= azioni fatte, il divieto non & un giooo ma un
lirmitsfragala da rispettars.

Risuhati attesi Azioni Responsabilita | Entro gquando? Progressi & commenti
La mamma mantiene | Tutie b= wolte in cul la bMadr=
una pasizione ramma indisidus una

coe=rente rispetto al situazione di rischia [es i
ressaRgic trasmesss | hambino che apre la porta
al proprio figha, del farmg, il bambino tina i
fili d=lla presa, d bambina
apre i cassetti ece.) richiama
il bBambino ve=rbabmente
esplcitando un s0co no,
motieandolo @
mart=n=ndosi f=rma sul
U TIMProvens, senta
ridere.

by




* Promuovere
* Indipendenza
* Partecipando
* Progettando

* |[nsieme




Spazio all'attivazione...
Microprogettiamo




Sottodimensione:

Assessment

[ivelloAttuale |1 [2 |3 |4 |5 |6 | | UvelloPrevisto |1 [2 [3 |4 |5 |6 |

MICROPROGETTAZIONE

Oblettivo generale

—

Risultati attesi (1)

Azioni

Responsabilita

Entro quando?

Progresso
Cormmenti




E' stato individuato un problema/risorsa concreta?
I risultati attesi sono coerenti con il problema /
risorsa?

Il risultato atteso e misurabile?

Il risultato atteso e comprensibile da parte del
genitore?

Le azioni sono state concordate con il genitore?
Abbiamo le risorsa per realizzare le azioni indicate?
Sono state individuate di chi sono le responsabilita?
E stato definito un fempo entro il quale verificare il
risultato atteso?

Ho usato un linguaggio comprensibile e privo di parole
ambigue?



GRAZIE PER L'ATTENZIONE

Ci rivediamo Giovedi 21 Novembre




https://www.youtube.com/watch?v=fI15zx9itJ8



